
清新供水 24 小时服务渠道及操作指引。

一、服务热线： 太和片区：0763-5812881

飞水片区：0763-5381183

山塘片区：0763-5280081

操作指引：

服务热线可提供以下服务：（1）查询水费；（2）查询水价；（3）

停水信息；（4）报修报漏；（5）投诉建议等。

二、清新供水微信公众平台服务指引。

关注微信公众号：qxgs5812

操作指引：在对话框输入

需求问题，并发送至清新供水在线客服即可。
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清新供水营业网点及营业时间：

1、太和营业厅—清新区滨江路 5号

营业时间：上午 08:30 至 12:00 时，下午 14:30 至 17:30 时（工作日）

咨询电话：0763-5812881

2、飞水营业厅—飞水工业大道 393号一楼

营业时间：上午 08:30 至 12:00 时，下午 14:30 至 17:30 时（工作日）

咨询电话：0763-5381183

3、山塘营业厅—山塘镇黄羗基开发区平安二街 3号首层 103 号铺

营业时间：上午 08:30 至 12:00 时，下午 14:30 至 17:30 时（工作日）

咨询电话：0763-5280081

4、区行政服务中心 2楼 C 区 22 号窗—清新区笔架路 3 号

营业时间：上午 09:00 至 12:00 时，下午 13:30 至 17:00 时（工作日）

咨询电话：0763-5810047
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清新供水用水报装指引

备注：

1、无外线工程：计量水表前管道安装长度不超过 1 米，且施工过程无须路面开挖即可进行

水表组及配件安装的工程，称为无外线工程。无外线工程安装的计量水表口径原则上不超过

DN25mm。

2、外线工程：计量水表前管道安装长度超过 1 米或管道安装时需要路面开挖恢复的工程，

成为外线工程。

3、上述时限不包含行政审批及外线施工时间。

用户可前往各营业厅或网上进行申请报装（通过“qxgs5812”公众号或通过广东省政务服

务网）。
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清新供水水价分类及缴费方式指引

一、现行各类水价及污水处理费标准
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二、缴费方式

我司提供多渠道缴费方式，主要有以下四种：

1、微信缴费。关注“清新供水”公众号，绑定用户名称和新用户

编号，即可轻松缴费。

第一步：扫描二维码 ，添加“清新供水”关注，或者输

入“qxgs5812”添加关注；

第二步：在菜单栏点击“我的”→“绑定管理”；

第三步：填写用户名称和新用户编号进行绑定；

第四步：绑定成功后，将会收到绑定成功通知；

第五步：点击“业务办理”→“在线缴费”即可。

2、银行代扣缴费。用户可持广东省内各大银行的存折或银行卡（活

期账户），及存折或银行卡所属户名的身份证，到我司所属各片区营业

厅业务受理窗口办理即可。（信用卡除外）

3、银行转账。使用转账方式的对象一般为企业、行政事业单位等，

用户可前往银行进行转账处理或通过网上银行进行操作。

4、我司营业网点缴费。

用户可前往我司各营业网点通过现金、刷卡等方式缴费，各营业网

点如下：



三、电子账单

我司为用户提供电子账单服务，内容包括：水费账单、停水通

知等，用户根据用水信息即可获知自家当期水费，及时缴纳水费。

接收电子账单的方式：

方式 1、微信接收。

用户关注我司微信公众号，并在微信公众号上绑定用户名称和

新用户编号；

方式 2、手机短信接收。

用户需将手机号码绑定用户编号：在我司各营业厅登记手机号

码及相关信息，或拨打我司各营业厅服务热线电话进行咨询办理。

另，如用户相关信息已变更：

1、绑定的电话号码变更，应及时咨询各营业厅服务热线；

2、房屋已过户的，持相关房产证明资料、身份证复印件到各营业

厅办理。温馨提示：（1）如委托办理的需提交被委托人身份证复印件；

（2）办理过户前请认真查看水表是否已缴清历史水费；（3）关于上一

期抄表期至水表过户之日期间产生的费用请新/旧业主协商谁缴交，以

免产生纠纷。

3、代扣的银行账号需变更或注销，持需代扣的银行账号及该银行

账号的身份证复印件办理变更或注销。温馨提示：（1）如委托办理的



需提交被委托人身份证复印件；（2）若原业主已办理银行卡代扣业务

的，而新业主无办理此业务时，请原业主携登记的存折/银行卡复印件

（银行卡用户名与身份证/户口簿须一致）办理终止水费代扣业务。

4、若需办理用水性质变更，如：（1）大型楼盘基建期结束，需提

供建设工程竣工验收备案及消防备案凭证。（2）经营性质有变更的，

如洗车、洗浴变为其他经营性质的，可持营业执照复印件到我司营业厅

进行办理。温馨提示：营业执照地址需与店铺地址一致。



清新供水用户投诉处理业务流程
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