
清远市清新区文广新局2017年行政许可

实施和监督管理情况报告

区编办：

　　根据《清远市清新区机构编制委员会办公室关于落实行政许可实施和监督管理情况年度报告及公布制度的通知》要求，现将我单位2017年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

    一、基本情况

    （一）现有事项及办理情况。根据区编办核定的职权目录，我局现有行政许可事项共有36项，均已按要求进驻了网上办事大厅。2017年网上办事大厅共办事项36宗，已按要求在网上办事大厅审批许可并将办结结果在网上发放。

    （二）依法实施情况。对于进驻网上办事大厅的事项，我局均严格按照省下发的审批指南和审批手册制定相关的审批流程和审批手续，没有擅自调整审批层级，不存在擅自设立、实施和变相实施行政许可的情况，没有增设审批条件及审批材料，所有审批按审批流程进行，切实做到简政放权。各项行政许可事项审批时限比法定时间缩短了50%，审批结果网上公开。

    （三）公开公示情况。为了增强政务公开透明度，方便群众办事，接受社会监督，我局在清新区网上办事大厅上公开公示该事项的实施主体、依据、程序、条件、期限、申请材料及办法、收费标准、电请书格式文本、咨询投诉方式等信息并按照要求公开了该事项的有关办理进度和办理结果；公布了举报、投诉电话，方便了社会各界对文化行政行为的监督。执法人员在日常行政执法过程中能够做到持证上岗、亮证执法。不存在无执法主体的单位和个人从事行政执法工作的情况。

    （四）监督管理情况。按照安全生产责任制的要求，我局与业主签订了安全生产责任书，要求业主定期对经营场所进行安全检查，及时排除安全隐患。结合创建省级文明城市和“扫黄打非”专项工作，重点在春节、元旦、五一、国庆等节假日前后对网吧、电子游戏厅、歌舞娱乐场所、出版物市场和印刷企业的进行严格监管。对网吧、电子游戏厅违规接纳未成年人经营；出版物市场经营盗版等非法音像、图书报刊制品；印刷企业承印非法出版物等违法违规行为进行了查处，严防非法出版物和违法违规经营活动，确保市场规范化。

    结合创建全国文明城市要求和“扫黄打非”专项工作的要求，对网吧、电子游戏、歌舞娱乐场所、书刊、音像制品、印刷企业等市场进行了专项整治。共组织出动执法人员2492人次，车辆544车次，检查出版物经营场所、网吧、印刷企业、校园周边文具店、复印打字店等1003家次，取缔游商地摊27档，收缴非法出版物6179份（张），查缴非法音像制品135张/盒，收缴非法游戏机65台，立案查处文化市场行政案件13宗，没有发现涉政治性非法出版物，文化市场监管工作效果明显。 

    我局全年共接收两建平台推送信息23条，全部均能及时处理并主动联系办件人衔接行政许可的相关事宜，符合条件的全部在网上办事大厅审批许可，不符合条件或不属于我局许可职权范围内的就耐心给办件人讲解法律法规，并为办件人提供指引。12345投诉举报平台全年共接到投诉55宗，全部投诉均能依法按时处理，按时回复率100%，投诉者对我局的回复也比较满意。

    （五）实施效果情况。2017年，我局行政许可实施，切实做到依法依规，较好地履行了法律法规赋子的文化市场监管职责，进一步规范了文化市场秩序，促进了文化市场健康有序发展。在行政许可实施过程中，我局依法按时完成各项行政许可审批工作，并结合自身实际情况，尽量缩短办理时限，简化办理流程，提高行政效率，为行政相对人提供优质的行政服务。2017年没有出现办理延误情况，全年未受到任何行政复议和诉讼，得到行政相对人的认可。    

    二、存在问题和困难
    我局虽然在行政许可审批和监督管理方面做了大量工作，行政审批制度改革取得了一定的成效，但是离要求还有一定的距离，仍有一些薄弱环节有待改进一是行政许可审批制度改革宣传力度不够、渠道不足、方法不多，市民群众对行政许可审批制度改革和网上办事流程认识不够、意识不足。二是办事人员对行政许可审批制度改革意识不强、认识不足，有待进一步加强。    

三、下一步工作措施及有关建议

1、强化行政审批人员的监管，认真开展业务学习，提高审批人员的业务水平。进一步规范内部管理程序，明确岗位职责，明确内部分工，完善内部管理制度，以制度建设促进依法行政水平的提高。
2、进一步提高服务水平，坚持使用文明用语，热情为基层和群众服务，对来办事的群众要做到来有迎声、问有答声、走有送声，坚决杜绝门难进、脸难看、话难听、事难办、推诿扯皮、吃拿卡要等现象发生。
3、简化审批手续，继续缩短审批时限，切实做到简政为民。
    4、认真抓好安全生产工作，加强对所有经营场所的日常检查工作，排除安全隐患，慎防经营场所发生重大安全事故。加强日常的检查制度，防患于未然，排查事故隐患，确保经营场所能安全、有序地经营。
    5、着力维护文化市场健康发展，积极配合区文化市场综合执法队进一步加大对互联网上网服务营业场所、娱乐场所、校园周边和出版物市场检查整治力度，坚决取缔售卖非法出版物的经营场所、严厉打击政治性非法出版物和含有淫秽、暴力、低俗等内容的非法出版物。抓好文化市场的日常监管和专项整治工作，深入开展“扫黄打非”行动，确保文化市场健康有序，营造良好的社会文化发展环境。
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